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I. Khái niệm giao tiếp:
	Giao tiếp là quá trình chuyển giao, tiếp nhận và xử lý thông tin giữa người này với người khác để đạt được mục tiêu của mình có được hay người khác. Nhờ có giao tiếp bằng ngôn ngữ mà loài người mới từ từ hoàn thiện và phát triển. Nhờ có giao tiếp mà con người mới được thông minh hơn, hiểu biết nhiều hơn. Nhìn mọi sự  vật, hiện tượng  trong thế giới khách quan 1 cách sâu rộng hơn. Trong cuộc sống hàng ngày con người không thể thiếu giao tiếp cho dù nó được thể hiện dưới dạng nào đi nữa. Có thể giao tiếp bằng trạng thái tỉnh, có thể giao tiếp bằng trạng thái động nhưng cho dù ở trạng thái nào nó cũng giúp cho con người phát triển bộ não và hiểu biết mọi sự vật trong thế giới vật chất này cao hơn, phát triển hơn... ở đây tôi muốn nói con người giao tiếp bằng lời nói, bằng thứ ngôn ngữ đã được chuẩn hóa 1 cách rõ ràng, nhằm cho đối tượng khi giao tiếp phải hiểu được, nắm được và làm được. Khi nói tới giao tiếp 1 vấn đề mà con người cần phải có nhận thức và hiểu biết được đó là văn hóa. Tuy nhiên văn hóa thể hiện rất đa dạng và phong tùy theo ở nhiều gốc độ mà con người có thể thể hiện văn hóa khác nhau. Cụ thể như văn hóa gia đình, văn hóa xã hội, văn hóa công chúng, văn hóa tổ chức... Ở đây tôi xin đề cập đến văn hóa ứng xử trong môi trường sư  phạm.
II. Một số hành vi mà đối tượng giao tiếp cần phải có được khi giao tiếp trong môi trường sư phạm
	1. Môi trường sư phạm là gì?
	    - Môi trường sư phạm là môi trường mà ở đó con người  tạo ra những giá trị chân, thiện, mỹ, cách sống, cách làm người của những người làm công tác giáo dục.  Đó những người lãnh đạo, người Thầy, cô giáo, sinh viên học sinh... cho đến người la công. Để từ đó làm khơi dậy khả năng lao động sáng tạo của thầy và trò và toàn thể những người trong nhà trường nhằm đạt đến những đỉnh cao của cuộc sống con người trong thế giới văn hóa và văn minh. 1 Quốc gia tốt thì phải có nền giáo dục tốt. 1 công dân tốt thì phải có những người giáo dục tốt. 1 đất nước có nhân sinh quan tốt, phát triển, văn minh thì phải có lực lượng lãnh đạo tốt.
	2.  Giao tiếp của cấp trên với cấp dưới
	    - Người lãnh đạo là người phải thông thái, điềm tĩnh, phải làm gương , không quan liêu, cửa quyền, hách dịch, ích kỷ, thành kiến, bảo thủ và tham nhũng... Đây là yếu tốt cũng là nét văn hóa ban đầu của người lãnh đạo phải có trước khi đi vào giao tiếp với các đối tượng khác. Mà cụ thể Khi giao tiếp người lãnh đạo phải có những hành vi cụ thể như sau: Biết đặt mình vào vị trí vai trò của người khác để xử lý và giải quyết công việc không nên sử dụng những câu từ mệnh lệnh, khô khan vì cấp dưới, giảng viên, CNV không giống mình về khả năng, động lực, khí chất và luôn cả quyền lợi về vật chất. Biết bao dung, độ lượng, nhân ái, dào lòng vị tha khi cấp dưới mắc phải sai lầm, phải gần gũi, hòa đồng, biết lăng nghe và thân thiện với cấp dưới, phải biết khen và động viên 1 cách chân tình, công bằng và hợp lý khi cấp dưới hoàn thành nhiêm vụ tốt. Phải có phong cách lãnh đạo nghiêm túc từ cách ăn mặt, đi đứng và sử dụng ngôn từ, ngôn  phong giản dị.
	3. Giao tiếp cấp dưới với cấp trên
	    - Cấp dưới luôn thể hiện vai trò của mình trong nhiệm vụ được giao, nhận thức được vị trí, vai trò của mình trong Nhà trường, có tổ chức kỷ luật tốt, biết cách góp ý và phê bình 1 cách có nghệ thuật với cấp trên, biết chia sẽ, hài hòa với sự khó khăn của cấp trên, biết tạo nên động lực để cấp trên phát huy hết vai trò, trách nhiệm của họ.
	4. Giao tiếp với đồng nghiệp
	     - Biết chia sẽ khó khăn và giúp đỡ lẫn nhau, đôi khi chấp nhận sự khiếm khuyết của đồng nghiệp để giúp đỡ họ cùng nhau phát triển. Bao dung độ lượng nhưng kiên quyết tạo động lực cho nhau phát triển tránh ỷ lại, thân thiện, gần gũi hòa đồng, biết lắng nghe, an ủi, động viên khi đồng nghiệp gặp khó khăn, Lời nói nhẹ nhàng khi góp ý. Tránh những trường hợp đấu tranh gây ra mất động lực để họ phát triển.
	5. Giao tiếp với học sinh - sinh viên
	     - Thầy, cô giáo là lực lượng gương mẫu tuyệt đối từ nhân cách cho đến hành động. Việc ứng xử của giáo viên đối với học sinh - sinh viên là hết sức quan trọng vì trước khi học cái chữ thì người học cái nhân cách của người Thầy trước. Nhân cách được hiểu ở đây là người Thầy phải có đảm bảo từ cách đi đứng , ăn mặt sao cho chỉnh tề, lịch sự.
	      - Thầy, cô giáo, phải là người phải mẫu mực trong đạo đức, lối sống, là một tấm gương sáng về văn hoá ứng xử để học sinh, sinh viên noi theo. Đồng thời cán bộ, giáo viên nhà trường phải phê phán và có biện pháp xử lý những học sinh, sinh viên chưa tôn trọng mình và đồng nghiệp. Cách phê phán, xử lý phải thật sự nghiêm túc nhưng không quá gay gắt và nặng nề mà phải thật khéo léo, nhân văn để học sinh, sinh viên nhận ra được cái sai, cái chưa đẹp, cái chưa chuẩn mực trong thái độ, lời nói hành vi của mình đối với thầy cô giáo. Ngược lại bản thân mỗi học sinh, sinh viên phải nâng cao ý thức lễ phép, tôn trọng, tôn sư trọng đạo xem Thầy, cô là người cha, mẹ thứ 2 của mình
Tóm lại:
	- Giao tiếp ứng xử trong môi trường sư phạm là 1 việc làm hết sức quan trọng vì nó quyết định nhân cách của 1 con người sau khi trưởng thành trở thành 1 công dân tốt cho xã hội. Đây là  yếu tố cần, là cái gốc trong việc hình thành và giáo dục con người. Tiên học lễ hậu học văn. Điều trước tiên nhất là người học tiếp thu từ những giá trị đạo đức, cách sống, mẫu mực của người Thầy, cô giáo. Giống như Bác Hồ nói: Có đức mà không có tài thì làm việc gì cũng khó nhưng có tài mà không có đức là người vô dụng. Điều này cho biết giá trị giáo dục nhân cách, đạo đức con người là phải đặt lên hàng đầu. Mà muốn như vậy người Thầy, cô giáo phải luôn trao dồi đạo đức và nhân cách sống 1 cách liên tục và thường xuyên giống như rửa mặt hàng ngày.

